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HATAKESKUS

Hatakeskusuudistuksen historiajanykytila

Suomessa pel astustoimen ja sairaankuljetuksen tehtéavia valittavat hatakeskukset ovat téhan asti kuu-
luneet pelastustoimen organisaatioon ja nama hatakeskukset ovat olleet kuntien hallinnoimiajayllé
pitdmid. Suomessa toteutettiin vuonna 1975 palo- ja pelastustoimilain muutos, jossa maaréttiin pe-
rustettavaksi kuntien yhteisesti yllgpitamia yleisia hétékeskuksia. Nama keskukset, joita vuoteen
1985 mennessa perustettiin 57 kappaletta, toimivat yleisind hatékeskuksina ottaen vastaan palo- ja
pelastustoimen ja sairaankuljetuksen tehtavid. Hatakeskusten suureen lukumaérdan vaikutti tuolloin

eniten puhelintekniikka jatarve varmistaa hdtakeskuspuhel ut myds harvaan asutuille aueille.

Kun viimeiset edella mainituista hdtakeskuksista olivat vielé rakenteilla, akoi jo keskustelu siitg, etta
hétdkeskusten lukumaérda on vahennettéva ja niiden toiminta- alueita suurennettava. Valtioneuvosto
antoikin vuonna 1991 uuden maérayksen, jonka mukaan hdtakeskusalueita tulisi vuoteen 2000 men-
nessa olemaan 27. Samaan aikaan, kun tama maarays annettiin, alettiin kuitenkin miettia myos sita,
millaisia héatdkeskusten tulisi olla vuoden 2000 jalkeen. Téasta alkoi Suomen oloissa mittava hétakes-

kusuudistus.

Poliisin hétdkeskuksista ei Suomessa ole ollut nimenomaista lainsdadantéa, vaan ne ovat olleet osa
poliisin lakisaéteista toimintaa. Viela 1980 —luvulla poliisillaoli noin 75 haytyskeskusta, mutta viime
vuosien aikana niidenkin lukumaérda vahennettiin ja toimintoja keskitettiin niin, ettéd vuoden 2000

alussa lukuméaara oli 25.

Suomen sisdasiainministerio kaynnisti siis vuonna 1991 kauaskantoisen ja lagjan hatékeskusten uu-
distushankkeen. Silloin nahtiin, etta pelastustoimen ja sairaankuljetuksen tehtavia hoitavat, pienia

alueita palvelevat hatékeskukset eivat pysty toimimaan tehokkaasti suuronnettomuuksissa eivétka

ole kustannustehokkaita.
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Uudistus alkoi tutkimuksella, jossa eri viranomaisilta ja kansalaisilta kysyttiin mielipiteita ja nake-
myksia siita minkéaisia tulevaisuuden hétdkeskusten tulisi olla. Taman tutkimuksen perusteella tul-
tiin siihen johtopadtokseen, ettéd Suomessa tulevaisuuden hatakeskusten tulisi olla viranomaisia yh-
teisesti palvelevia ja niiden tulisi olla rakennettu suojatiloihin siten, etta ne pystyvét toimimaan

myds poikkeusol oissa.

Vuonna 1995 laadittiin laki hétdkeskuskokeilusta ja neljdlle paikkakunnalle perustettiin integroidut
hétdkeskukset. Néihin Joensuuhun, Jyvaskylaan, Saloon ja Ylivieskaan perustettuihin hatékeskuk-
sin rekrytoitiin henkil6st6 poliisipdivystyksista ja kunnallisista pelastustoimen héatakeskuksista. Ko-
keilun kuluessa paadyttiin siihen, etté tétd mallia voidaan |&hted | agjentamaan koko maahan. Vuonna
2000 saadettiin hatakeskuslaki, joka antoi puitteet hdtakeskustoiminnan jarjestamiselle Suomessa.

Hétakeskusuudistuksen toteuttamiseksi Suomeen perustettiin vuoden 2001 alussa uusi valtion orga-
nisaatio — hatékeskuksista ja niitd koordinoivasta hatékeskusyksikosta muodostuva Hétdkeskusl ai-
tos. Sisdasainministerio ja sosiaali- ja terveysministerio tulosohjaavat yhdessa téta laitosta, jonka
tehtévana on perustaa Suomeen 13 uuden toimintamallin mukaista, viranomaisia yhteisesti palvele-
vaa hdtékeskusta. Uudistuksen tulee olla valmis vuoteen 2006 mennessa ja sen tuloksena Suomeen
rakennetaan hatakeskuksista muodostuva palveluverkosto, joka vélittéa apua ja antaa neuvoja kai-
kissa ihmisten, omaisuuden ja ympériston turvallisuuteen liittyvissa, valittémié toimenpiteita eddlyt-

tévissa tapahtumissa ja onnettomuuksi ssa.

Vuoteen 2006 mennessa Suomessa tulee olemaan 13 viranomaisia yhteisesti palvelevaa hatékeskus-
ta. Neljan kokeiluaikana aloittaneen hdtakeskuksen lisdksi toiminnassa on téll&a hetkella myds Lapin
hétdkeskus. Tana vuonna kaynnistetdan toiminta vield Pohjanmaan ja Kaakkois-Suomen hétdkes-
kuksissa ja samalla néihin integroidaan alueilla ennen toimineet pienet pelastustoimen tai poliisin
hétakeskukset.

Hétakeskusaluekartta aikatauluineen seka hdtakeskuslaitoksen organisaatio on esitetty seuraavissa

kuvioissa.
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Hatékeskuksissa kaytdssa nykyaikainen tekniikka

Uudistuksen myota on mahdollisuus uudistaa kaikki hdtdkeskusten toiminnassa tarvittava tieto- ja
viestitekniikka. Viranomaisten yhteinen radioverkko on eras keskeinen uudistus, joka mahdollistaa

viranomaisten yhtei stoiminnan onnettomuustilantei ssa entista paremmin.

Hétakeskusuudistuksen kuluessa tullaan Suomen hétékeskuksiin hankkimaan uusi tietojarjestelma,
puhelinjarjestelmét sek& puheluiden ja radioliikenteen tallennusjéarjestelma Hétaékeskustietojarjes-
telma on pelastus-, poliisi- seké sosiaali- ja terveysviranomaisten kayttoon tarkoitettu pysyva auto-
maattisen tietojenkasittelyn avulla ylldpidettava valtakunnallinen tietojarjestelméa. Tama mahdollistaa
siis valtakunnallisen ja paikallisen tiedon hyvaksikayton myos ensihoitojarjestelmistd, mikali tervey-
denhuolto niin haluaa. Tekniikka kokonaisuudessaan uudistetaan mahdollisimman nykyaikaiselle

tasolle kuitenkin niin, ettd tekniikan toimintavarmuus on etusijalla.

Keskeisia kehityskohteita ovat hétdpuhelun soittgjan seka l&himpien yksikdiden paikantaminen au-

Hatakeskuspaivystdjien koulutuksella merkittava rooli

Suomessa héatakeskuspaivystgien 1,5 vuotta kestavaa tutkintokoul utusta on jarjestetty valtion pelas-
tusopistossa, Kuopiossa vuodesta 1997. Sosiaali- ja terveydenhuollon aineita opetussuunnitelmasta

on noin kolmannes.
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puhelun ja suorittaa riskinarvioinnin jalkeen nopeimman ja soveliaimman yksikon tai yksikoiden
halyttamisen. Uusiin, perustettaviin hatékeskuksiin ollaan rekrytoimassa poliisin ja pelastustoimen
nykyisissi keskuksissa tytskentelevid paivystgjig, niin ettd molempien ” osapuolten” tiedot ja taidot
saadaan hyodynnettyd. Tulevaisuudessa paivystdjien peruskoulutusta tullaan kehittdmaan niin, etta
tutkinnon suorittaneet hatakeskuspaivystdjat kykenevét hoitamaan kaikki yhdistetyn hatakeskuksen
tehtavat.

Sosiaali- jaterveydenhuollon tulevaisuudennakymat hatakeskuslaitok sessa

Hétakeskuslaitoksen sosiadli- ja terveydenhuollon toimialan tulevaisuuden tavoitteet voidaan jakaa
sisdiseen ja ulkoiseen kehityslinjaan. Sisdisen linja tavoitteena on hatakeskuspaivystgiien ammatti-
taidon varmentaminen. Vuonna 2006 toiminnassa olevien 13 hatékeskuksen noin 600 hatakeskus-
péivystdjaa kykenevét tasalaatuiseen palveluun, mika terveydenhuollon osalta tarkoittaa ennen kaik-
kea puhelunkasittelya. Avuntarpeessa olevan riskinarvio toteutuu samalla tavoin jokaisessa hatékes-
kuksessa. Héatdkeskuspéivystgdn ammatillista patevyytta arvioidaan jatkossakin mm. sillg, miten
hyvin han kykenee |10ytamaén oikeat hététilanteet suurten puheluméérien joukosta. Téamén lisaks

hétdnumeroon soittajan tulee aina saada ystavallisté ja henkil 6kohtai sta pal vel ua.

Ulkoinen kehityslinja puolestaan tarkoittaa Hétakeskuslaitoksen aktiivista roolia sosiaali- ja tervey-
denhuollon alueellisen palvelutuotannon kehittamisessa. Tavoitteena on saada noin 270 terveyskes-
kuksen hétdkeskuksille antamat ohjeet yhtendistettya siten, etta sairaankuljetus ja ensihoitojarjestel-
mien operatiiviset yksikot voitaisiin hyodyntéa tehokkaasti. Kaytannossa tama tarkoittaa sitg, etta
hétatilapotilaalle kyetédn aina toimittamaan nopea ja asianmukainen apu ilman, etta kiireettomat
siirtopotilaat joutuvat turhaan odottamaan. Parhaillaan k&ynnissi oleva sairaankuljetustehtévien vas-
temadritysten tarkastaminen hdtdkeskusalueilla on jo tuonut esiin laajemman toiminta-al ueen yhteis-
tydmahdollisuudet.
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Hétékeskusuudistus muokkaa nykyisia turvallisuusorganisaatioita niin halinnollisesti kuin toimin-
nallisestikin. Vastaavasti terveydenhuolto muiden viranomaisten ohella on ratkaisevassa asemassa
hétakeskusten uudistumisen onnistumisessa. Uudet hatékeskukset tulevat toimimaan uuden organi-
saation, Hatékeskuslaitoksen osana kaikkia viranomaisorganisaatioita ja kansalaisia tehokkaasti pal-
vellen. Hatdkeskuslaitoksessa tyoskentelevien henkildiden kannalta tdmé& merkitsee uuden toimin-
taympariston, -kulttuurin ja omien arvojen luomista seka sitkedé ponnistel ua luottamuksen ja arvos-

tuksen saavuttamiseks.
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